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Zusammenfassung

Familientherapeutisches Wissen
kann in anderen Bereichen nitz-
lich und hilfreich angeeignet wer-
den. Pflegekréafte in Altenheimen
werden haufig in Auseinander set-
zungen zwischen Angehorigen und
Bewohnern hineingezogen, die ih-
nen nicht gut durchschaubar vor-
kommen. Kenntnisse familidrer
Konfliktmuster konnten hier zu ei-
ner Entspannung beitragen. Die
ohnehin fragile Motivation zur
Pflege alter und sterbender Men-
schen kann eher erhalten bleiben,
wenn zermurbende Auseinander-
setzung gelassen ertragen werden.
Familientherapeutische Kompe-
tenzen in Ausbildungen fiir Alten-
pflegeberufe einzufihren heil3t
nicht, Pflegemitarbeitern und -mit
arbeiterinnen nun auch noch quasi-
therapeutische Lasten aufzubir-
den, sondern Entlastung anzubie-
ten. Der Beitrag beschreibt einige
Muster familiérer Auseinander set-
zung, deren Kenntnis der Autor in
der Altenpflege flr hilfreich halt
und nutzt dazu zahlreiche Beispie-
le. Der Beitrag enthalt auch einige
| deen zu Qualitatssicherungsmal?-
nahmen in einer alternativen Fa-
con.
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Familientherapeutische Kompetenz

In der Altenpflege”

Was Pflegekrafte Uber Familien wissen kdnnen

Michael B. Buchholz
Gattingen

Die Erfahrungen alter und
die Reaktion jingerer Menschen

Gesellschaftliche Modernisierung muss
mit moderner Gerontokratie rechnen.
Alter — das bedeutet schon lange nicht
mehr nur ein Problem, mit dem die Ge-
sellschaft durch Reformen der sozia-
len Sicherungssysteme fertig werden
kann oder mit Hinweisauf Familieund
Ruhestand. Welche Dimensionen das
Thema hat, kann man einer Monogra-
phie von Teising (1992, S. 60) entneh-
men, der sich zur ,, Lebens-M Udigkeit”
alter Menschenwiefolgt &ul3ert: ,, Indi-
rekt fordert die Gesellschaft das pra-
suizidale Syndrom alter Menschen. lhr
Suizid kommt volkswirtschaftlichen
I nteressen entgegen. DieAlten werden
zwar nicht offentlich zum Suizid auf-
gefordert, allerdings wird ihm auch
nicht wirkungsvoll begegnet. Das
sind deutliche Worte. Wer hier Qualitét
sichern will, muss den Verdacht ab-
weisen kénnen, dass er das Soziale le-
diglich o6konomisieren will (Speck
1999).

Ich greife hier nur digjenigen As-
pekte des Themas heraus, fur die ich
mich durch meine langjdhrigen Erfah-

* Uberarbeitete Fassung eines Vortrags, denich
Anfang November 1999 auf der federfihrend
von Frau Prof. Dr. K. Groning veranstalteten
Fachtagung ,, Familiendynamische Dimensio-
nen der Angehérigenarbeit in Altenhilfeeinrich-
tungen” in Haus Neuland (Bielefeld) gehalten
habe.
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rungen als Familientherapeut einiger-
mal3en kompetent fihle, und ich kann
es nicht vermeiden, mich fast aus-
schliefdlich auf die problematischen
Aspekte der Interaktion alter Men-
schen mit alten Menschen einzustellen.
Die begllickenden Seiten desAlterszu
wirdigen, muss ich anderen Uberlas-
sen.

Esgeht um Hinweise daf irr, was aus
der Sicht der Familiendynamik zu ei-
nem Problem gesagt werden kann, das
immer noch weitgehend ignoriert wird,
aber doch bei immer steiler werdender
Alterspyramide Aufmerksamkeit fin-
den muss: die Situation alter Menschen
in der Pflege und insbesondere, wie
Pflegenden ihre Arbeit erleichtert wer-
den konnte, wenn sie Uber die Kon-
flikt- und Beziehungsdynamik zwi-
schen alten Menschen und ihren An-
gehorigen mehr wissten. Altenpflege
ist ein Ausbildungsberuf, der Uberwie-
gend von jungen Frauen gewdahlt wird,
aber kaum jemand hélt es hier langer
als 5 Jahre aus. Die unangenehmen,
teils auch mit abstolRenden Gerlichen
verbundenen Pflegel el stungen kénnen
nicht durch irgendeine Art von Wissen
besser ertragen werden. Aber soweit
Pflegende mit konflikthaften Bezie-
hungskonstellationen in Altenheimen
konfrontiert sind, kdnnen hier doch ei-
ne gewisse Erleichterung und ein Ge-
fUhl der Kompetenz vermittelt werden.
Wissen Uber Familiendynamik soll
Deutungsfolien bereitstellen, um re-
flektierte Reaktionen auf Konfliktkon-
stellationen zu ermdglichen. Verfolgt
werden somit hier 3 Ziele: Kenntnis
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Summary

Knowledge of family therapy can be
useful in variousfields. In homesfor
the aged, nurses are often drawn in-
todifficult quarrelsbetween thefam-
ily and the personliving inthe home.
Understanding the family’s conflict
patterns could help relax the situa-
tion. A perhaps doubtful motivation
to nursethe elderly and dying can be
supported if such conflicts can be
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Family therapy competence in caregivers for the elderly

dealt with calmly. Integrating the
skillsof family therapy intothetrain-
ing of geriatric nurses would mean
relieving them of some sources of
stressrather than saddling them with
quasitherapeutic burdens. Using nu-
merous case examples, we describe
some patterns of family conflict that
geriatric nurses should know. We al-
so consider some suggestions for
quality assurance.

typischer Konfliktmuster konnte Pfle-
gende

* Kkognitiv orientieren,

» emotional entlasten und zugleich
 konfliktverscharfenden Reaktionen
vorbeugen.

Alsweliteres Ziel sei genannt, dass sol-
che Kenntnisse Pflegenden die Auf-
rechterhaltung eines konstanten Inter-
esses an und die Zuwendung zu alten
Menschen mit ermdglichen und so
dem gefiirchteten Burnout in dieser
Berufsgruppe vorbeugen konnte. Wo
personales Interesse aufrechterhalten
werden kann, mutiert der alte Mensch
dann auch nicht so leicht zum l&stigen
Fall, der versorgt oder sogar ,, entsorgt”
werden muss. Diese Gefahr, den per-
sonalen Bezug zu verlieren, ist aus an-
deren Pflegeberufen wohl bekannt
(, Der Blinddarm auf Zimmer 8*) und
im Ubrigen eine Gefahr von K ontakten
in helfenden I nstitutionen. Diezu Pfle-
genden

 sindjederzeit erreichbar und kbnnen
fast immer gestort werden,

e muissen ihre Tagesrhythmen dem
Ablauf der Institution unterordnen,
 haben lange Wartezeiten in Kauf zu
nehmen,

e kommen selten in den Genuss von
Wahlmdglichkeiten (wer sie betreut
oder pflegt),

» werden nicht individuellen, sondern
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standardisierten Routinen unterzo-
gm!

e konnen ihre Intimrdaume nur un-
gentigend schiitzen.

Dies ales flhrt dazu, dass sie sich auf
den Status von Objekten degradiert se-
hen, an denen die Institution ihre Ablau-
fe mit der Folge unterdriickter Wut und
psychischer Infantilisierung vollzieht.

Fur Institutionen wie Krankenhau-
ser ist dies wohl bekannt. Hinzu diirf-
te im besonderen Fall von Altenpfle-
geeinrichtungen noch kommen, dass
der Objektstatus auch die Mitarbeiter
betrifft, fUr die es ausnehmend schwer
ist, gegenliber dementen, inkontinen-
ten und manchmal auch nur atersbe-
dingt grantigen Menschen einefreund-
lich zugewandte Haltung zu bewah-
ren. Wellendorf (2000) geht so weit
festzustellen, Institutionen seien kein
Ort der Begegnung. In der Tat: Man
muss sich nur an eigene Krankenhaus-
aufenthalte erinnern. Viele Gespréache
zwischen Patienten beschreiben die
Schwester X oder den Doktor Y as
»besonders nett“. Deren Freundlich-
keit wird nicht als Teil des institutio-
nellen Vollzugs angesehen, sondern
als besonders herauszuhebende per-
sonliche Eigenschaften. Indem die
Fahigkeiten eines Einzelnen herausge-
hoben werden, wird zugleich die Insti-
tution als Ort der Begegnung eher
skeptisch gesehen.

Eine Geschichte als Einstieg

Nach dieser Bestimmung meiner Ziele
mochte ich mit einer Geschichte be-
ginnen. Familiendynamik rankt sich
um Geschichten herum, siemussanih-
nen abgel esen werden.

Ein Patient mittleren Alters berich-
tet mir, er sei von einer beinah 80-jahri-
gen Dame Uberraschenderweise zu ei-
nem Besuch eingeladen worden. Mein
Patient ist leitender Arzt in einer inter-
nistischen Klinik. Die alte Dame ist
selbst Arztin gewesen und war mit ei-
nem vor kurzem verstorbenen ,, hohen
Tier* der Inneren Medizin verheiratet.
Mein Patient wusste auf3erdem vor
dem Besuch, dass der Verstorbene in
friiheren Zeiten grof3en Einflussauf die
Stellenbesetzungspolitik auchin seiner
Klinik hatte und spiirte, er konnte sich
der Einladung nicht gut entziehen. Er
wunderte sich alerdings, nun ploétz-
lich, nachdem er schon mehrere Jahre
in dieser Klinik tétig war, eingeladen
worden zu sein. Bei dem Besuch trifft
er eine gebrechliche, fast blinde Frau
an, die ihn aufBerordentlich zuvorkom-
mend mit ausgesuchtem Wein bewir-
tet, Gespréchsthemen offensichtlich
vorbereitet hatte und sich als an allen
fachlichen Fragen hochst interessiert
und gewandt zeigt. Dennoch versteht
er nicht, was sie von ihm will, warum
sieihn, mit dem sie doch nie etwas zu
tun hatte, Uberhaupt eingeladen hatte?
Waéhrend er mir dies alles erzahlt, be-
merkeich eineVeranderung seines Ge-
spréchsstils. Er spricht sonst meist sa-
lopp, mit einer lockeren und ironischen
Selbstdistanz in der Stimme, heute
aber seinersaits gepflegt, wohl artiku-
liert und gewahlt. Als ich ihn darauf
anspreche, die alte Dame scheine ihn
beeindruckt zu haben, fligt er an, sogar
s0 sehr, dass er sie wohl zu imitieren
begonnen habe. Er mochte im Alter
auch diese Fahigkeit zur Konzentra-
tion, diese Zugewandtheit und Auf-
merksamkeit haben. Dann aber erin-
nert er sich an seine Frage: Warum hat-
te sieihn eingeladen? War sie tatséch-
lich zugewandt? Denn er war im Grun-
de wéhrend des anderthalbstiindigen
Besuchs nur wenig zu Wort gekom-
men; ihm waren Fragen so gestellt
worden, dass er sie im Wesentlichen
mit Ja oder Nein hatte beantworten
konnen, und er hatte sich eigentlichin-



tellektuell ausgetrocknet gefuhlt, sei-
ner eigenen Gesprachsinitiative verlus-
tig. Die eben noch so bewunderte Ge-
wandtheit der alten Dame erscheint
ihm jetzt alssubtile Machtausiibung im
Dialog. Dieser Eindruck verstérkt sich,
aser erinnert, dass 2 von ihmiinitiier-
te Gesprachsthemen ganzlich ignoriert
wordenwaren. ,AlteHexe" habeer ge-
dacht und sich wie der eingesperrte
Hénsel des Marchens gefiihlt, der dau-
ernd etwas von sich zeigen soll, doch
irgendwie weil3, dass es besser ist, er
macht sich nicht zu dick, denn dann
wird er irgendwie verbraten. Macht er
sich aber dinn, bleibt er im Dialogge-
fangnis gefangen. Unwohl hat er sich
aus dem Haus geschlichen und mir in
weiteren Stunden Uber seine Recher-
chen bei Klinikkollegen berichtet. Da
stellte sich heraus, dass der verstorbe-
neMann und die alte Dame sel bst einst
zu den gefirchtetsten Figuren der lo-
kalen Medizinerwelt gehort haben sol-
len. Ihr Urteil war hart und unnachgie-
big, ihre Verachtlichkeit gegenliber
Schwéchen kategorisch, und ihr Ein-
streichen von materiellen Vorteilen aus
ihrer privilegierten Stellung soll hart
an der Grenze des Legalen gewesen
sein. In spéteren Stunden fallen mei-
nem Patienten 2 Dinge von dem Be-
such wieder ein: der Eindruck des Re-
spekt einflélRend komfortablen und
teuren Hauses und, dass die alte Dame
nur in einem einzigen Satz davon ge-
sprochen hatte, dass sie sich wundere,
dassfriihere Kollegen, mit denen doch
»gute Zusammenarbeit* bestanden ha-
be, ganzlich den Kontakt auch schon
zu Lebzeiten ihres Mannes abgebro-
chen hatten.

Die alte Dame, deshalb erzéhleich
diese Geschichte, war einsam. Sie
kompensierte ihre Einsamkeit mit be-
eindruckender Stérke. Diese fesselte —
im doppelten Wortsinn: Sie faszinierte
und machte unbeweglich. Zugleich
bertihrte diese Einsamkeit; aber siewar
auch selbst produziert. Im Alter wird
L ebenshilanz gezogen. Dann muss man
manchmal bestlrzt feststellen, dass
man noch emotionale Schulden — ich
rede nicht von Schuldgeftihlen — und
Wiedergutmachungspflichten hat, die
nicht immer eingel 6st werden kénnen.

Macht aus Schuld

Boszormenyi-Nagy u. Spark (1973)
haben ein imponierendes Werk zu die-
ser Thematik des Schuldausgleichs
zwischen den Generationen vorgelegt.
Sie vertreten Uberzeugend die Annah-
me, dass es zwischen den Generatio-
nen eine Art unsichtbare Buchhaltung
gibt, wo Uber Schulden und Verdienste
der Familienmitglieder genauestens
Buch gefiihrt und daraus Berechtigun-
gen und Anspriiche abgel eitet werden.
| ch kann aus meiner familientherapeu-
tischen Erfahrung nur bestétigen, wie
relevant die Unterscheidung zwischen
Schuld und Schuldgefuhl ist; Letzteres
haben z.B. Scheidungskinder, die
glauben, an der ehelichen Misereihrer
Eltern schuldig zu sein. Aber aus bei-
dem, aus Schuld wie aus Schuldge-
fuhlen, kann paradoxerweise auch
Macht erwachsen, dieich alsein erstes
transgenerationales Muster beschrei-
benwill: die Macht der Schulden. Nor-
malerweise nimmt man an, dass die
Glaubiger Macht Uber den Schuldner
haben. Zwischen den Generationen
aber spielt essich andersab. Hier kann
man beobachten, dass die Glaubiger,
also die, die doch noch etwas zu be-
kommen hétten, in eine immense Ab-
hangigkeit von dem geraten, der ihnen
das, was ihnen zusteht, verweigert.

Ein typisches Beispiel: Eine er-
wachsene Frau hat im 2. Lebensjahr
ihren Vater durch Scheidung der Eltern
verloren, sie weil3, dass er sich er-
schossen haben soll, alssie 4 Jahre alt
war. Sieversuchtihrer Mutter, diedlter
als70Jahreist undin einemAltenheim
lebt, versténdlich zu machen, dass sie
unbedingt wissen musse, was eigent-
lichloswar, zumal die Mutter ale Fo-
tos, ale Erinnerungsstiicke an dieKin-
derzeit vernichtet hat. Die alte Mutter
ist ihrer erwachsenen Tochter ein Wis-
sen schuldig, und das gibt ihr Macht.
Die Tochter ist mit ihren Gedanken re-
gelrecht fixiert auf die Uberlegungen,
wie sie ihre Mutter dazu bringen kon-
ne, die Dinge offen zu legen, bevor sie
stirbt.

Es ist dann fast so, als ob digjeni-
gen, die etwas schuldig bleiben, ihrer-
seits gerade aus ihren Schulden einen
immensen Zuwachs an Macht erfah-
ren. Manche alte Menschen setzen
deshalb das Spiel um den Machterhalt,

wie unter einem Zwang stehend, fort.
Sie mussen es fortsetzen, denn ihre
Schuld anzuerkennen, wiirde sie uner-
tréglich belasten und sie damit kon-
frontieren, dass sie vielleicht wahrend
ihres gesamten Lebens bel anderen
durch ihre Macht uneingestanden Ab-
Iehnung hervorgerufen haben und dass
das, worunter siejetzt leiden, ihre Ein-
samkeit, die Quittung ist. Sie missten
sich das zu einem Zeitpunkt eingeste-
hen, wo sie es nicht mehr &ndern kon-
nen. Eine Variante, Schuld zu bewalti-
gen, besteht darin, verriickt zu werden.
Naomi Feil (1999) berichtet aus ihrer
Arbeit mit verwirrten alten Menschen,
eine alte Dame habe ihr ausdricklich
erklart, Verriicktheit mache allesleich-
ter, weil man dann tun kdnne, was man
wolle — schuldenfrei sozusagen, ohne
Restverpflichtungen gegeniiber ande-
ren. Eineandere Variante besteht in der
fortgesetzten Machtausiibung. Sie ver-
flgen weiter machtvoll Uber andere
Menschen, greifenin deren Leben ein,
verweigern den Ausgleich, bleiben in
ihren Haltungen verhéartet und ver-
schlossen. Nehmen die anderen eine
Haltung der Demut und —in der Buch-
haltungsmetaphorik von Boszorme-
nyi-Nagy — der Bettelei, endlich ,,aus-
gezahlt* zu bekommen, was ihnen zu-
steht, ein, dann ist das ein Beitrag zur
Kooperation im transgenerationalen
Muster der Macht aus Schuld.

So |&dt die alte Dame meinen Pa-
tienten ein und bleibt ihm nicht nur
Antworten schuldig. Ihre Einladung an
ihn schienihm so, dassihm ein Wider-
spruch nicht moglich war. Sie verflgte
Uber seine Zeit as Mittel gegen ihre
Einsamkeit. Damit wéachst ihre Schuld
S0, wie es 6fter schon der Fall gewesen
war — und damit wéchst ihre Macht;
vorausgesetzt, dass es jemanden gibt
(wie meinen Patienten), der noch et-
was bekommen will. Auf die Starke
kann man dann fasziniert reagieren,
getroffen von der darin liegenden
Macht wird man sich identifizieren
und das Muster weitergeben. Im Um-
gang mit dem Muster der Macht aus
Schuld kannich nur empfehlen, auf das
Eintreiben der Schulden génzlich zu
verzichten, weil diese Aktivitdt auto-
matisch einen Beitrag zur Kontinu-
ierung des Musters darstellt. Das ist
nicht einfach, denn die aus der Hilflo-
sigkeit desAltersresultierende morali-
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sche Verpflichtung bindet zugleich,
und wenn sich dann daskulturelle Bild
vonder , alten Hexe" noch einstellt, hat
man ein weiteres Muster, der Macht
aus Hilflosigkeit, komplett.

Auch dazu liefern die Beteiligten
ihren Beitrag. Die Imago der ,alten
Hexe" ist natirrlich eine aus der infan-
tilen Méarchenwelt stammende Uber-
tragung, die im Fall alter Menschen
Ungerechtigkeiten produziert. Wenn
alte Menschen die darin liegende Ag-
gression dann introjizieren und gegen
sich selbst wenden, tragt dies zur Aus-
bildung eines prasuizidalen Syndroms
im Altern bei. Das verstarkt dann die
Schuldgefiihle auf der anderen Seite.

Das emotional e Pendel im Umgang
mit alten Menschen schwingt zwi-
schen Aggression und Ruckzug, kom-
biniert mit verschiedenen Vermei-
dungsstrategien oder Maskierungen.
Aber schwer ertraglich wird, dass man
nicht aus dem Felde gehen kann (Kurt
Lewin), woflr der Grund die beein-
druckende und bindende Hilflosigkeit
alter Menschen ist. Aggression und
Rickzug, Hilflosigkeit und Bindung —
damit ist das Koordinatensystem fest-
gelegt fur die Ausbildung bestimmter
Beziehungsmuster und emotionaler
Reaktionen, die ich im Weiteren zu
skizzieren versuche.

Macht aus Hilflosigkeit

Das nachste Muster, das ich nun be-
schreiben will, das der Macht aus
Hilflosigkeit, besteht aus 4 Elementen:

1. Die HilfsbedUrftigkeit alter Men-
schen macht sie méchtig.

2. Diese Méachtigkeit mobilisiert bei
Helfenden Aggressionen oder Flucht-
neigungen, Vermeidungen oder I denti-
fizierungen.

3. Welchedieser 4 Reaktionsmdglich-
keiten auch immer gewahlt wird, ge-
meinsam ist ihnen, dass dann die
Hilflosigkeit der Alten unversorgt und
damit méchtig bleibt. Das Muster setzt
wieder bel 1 ein.

4. Damit entsteht nicht nur ein kon-
flikthafter Kreislauf, dem man an-
scheinend nicht entkommen kann.
Beim 2. Durchgang gibt es bereits ein
Gedéchtnis fur die gemachten Erfah-
rungen, nicht entkommen zu kénnen,
mit der Folge der Intensivierung der
genannten Reaktionen.
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Ich frage jetzt: Was kann die Kenntnis
der Familiendynamik zunéchst einmal
zur Aufklérung dieses Musters beitra-
gen und dann dazu, hilfreiche Antwor-
ten zu finden?

Ich diskutiere die méchtig machen-
de Hilflosigkeit anhand einer Erfah-
rungsvorlage. In der gesamten ent-
wicklungspsychologischen Literatur
ist stereotyp die Rede vom , hilflosen
Saugling“. Ich benutze den Vergleich
zwischen der Hilflosigkeit des Saug-
lings und der des alten Menschens hier
lediglich as einen Anndherungsweg;
ich behaupte nicht, dassalte Menschen
wieder zu Kindern werden. Damit wir-
de man gerade die Fulle von deren ge-
lebtem Leben, deren biografische und
narrative |dentitét, die beim Kleinkind
erst noch werden muss, ignorieren.

Vorlagen der Hilflosigkeit

Dass Sauglinge hilflossind, ist richtig,
aber es ist nur die halbe Wahrheit.
Sauglinge sind in einer Weise hilflos,
dass sie ohne die Hilfe anderer Men-
schen nicht Uberleben wirden. Aber
Hilflosigkeit wie Macht sind nie ein-
seitig. Wer selber Kinder hatte, weil3,
welche Macht ihr néchtliches Schreien
Uber den immensen Schlafbedarf der
Eltern hatte, wie sehr ihre blof3e Exi-
stenz Eltern in ihrem Kontakt zu
Freunden einschrénken kann. Wie das
Kind die Kleidung der Eltern be-
stimmt, die Hohe der Blcherregale,
das verfligbare Einkommen und das
Zeitbudget. Und wir wissen natrlich,
dass es Eltern gibt, die auf diese Ein-
schrénkung ihrer personlichen Auto-
nomie massiv reagieren auf der Palet-
te von Vernachlassigung bis Gewalt.
Hier fragt man regelmaidig, warum El-
tern wohl gewalttétig sind. Ich emp-
fehle, die Perspektive umzudrehen und
zu fragen: Was befahigt eigentlich El-
tern dazu, nicht gewalttétig zu reagie-
ren? Ich meing, es ist eine bestimmte
Idee, die nicht einmal formuliert sein
muss. Aber wenn man sie formuliert,
koénnte man sagen: Es geht nicht um
Verteidigung personlicher Autonomie,
sondern um Erlangung von Souverég-
nitét. Damit meine ich die Anerken-
nung des Umstandes, vom anderen in
zentralen Bezligen abhangig zu sein.
Ich betone: Anerkennung! Also, nicht
sich wehren, nicht ignorieren, nicht

kompensatorische Unterwiirfigkeit.
Die Systemtheorie Luhmanns (1984)
ebenso wie der anerkenungstheoreti-
sche Ansatz von Honneth (1994) er-
moglichen es uns endlich, Autonomie
und Abhéngigkeit zusammenzuden-
ken; Autonomie braucht die Ressour-
cen anderer (Zeit, Geduld) und ist in-
sofernimmer von ihnen abhéngig. Oh-
ne diese Anerkennung verstrickt sich
der Wunsch nach Autonomie in den
Fallen eines gestbrten Narzissmus,
dessen paradoxer Beziehungsimpera-
tiv so formuliert werden kénnte: ,, Be-
wundere du mich dafur, wie unabhan-
gigich von deiner Bewunderung bin!*

Voraussetzungen von Souveranitét

Was kann die psychotherapeutische
Profession zum individuellen Erwerb
von Souveranitét beitragen?

Der Familientherapeut kann zu den
intergenerationellen Voraussetzungen
von Souveranitét dann sagen: Souve-
ranitét basiert auf der Anerkennung der
Schuld gegenuiber der Vorgeneration,
die unter Verzicht aufgezogen und vie-
lesermdglicht hat. Dasheifdt, daseige-
ne Leben gewann seine Kontur und
Chancen durch das unvermeidliche
Opfer der Vorgeneration. Der Volks-
mund weil3 das und sagt: Jedes Kind
kostet die Mutter einen Zahn. Dasnicht
zu verleugnen, sondern das Opfer an-
erkennen, ohne an Schuldgefiihlen zu
laborieren, mindet in Souveréanitét als
Anerkennung solcher Abhéngigkeit.

Der Psychoanalytiker kann zu den
affektiven Voraussetzungen solcher
Souverdnitat etwas sagen. Es kommt
darauf an, die Wut fiihlen zu kdnnen!
Alle n&chtlich aus dem Schlaf gerisse-
nen Eltern wollen ihr Kind aus dem
Fenster werfen; sie tun es nicht, weil
sie die Wut fuhlen. Das ermdglicht ih-
nen eine zivile Reaktion. Digjenigen,
die die Wut nicht fdhlen, riskieren,
eher von ihr und plétzlich Gbermannt
zu werden. Dasist die grof3ere Gefahr.
Hier schon finden wir wie spéter bei
den alten Menschen die 2. Komponen-
te des Musters, die Aggression bzw.
Fluchtneigung. Ausdieser scheinbar so
ausweglosen Alternative fuhrt die De-
vise heraus: die Wut fiihlen, aber nicht
danach handeln!

Eine fUr Souveranitéat ginstige le-
bensgeschichtliche Voraussetzung ist



natrlich, wenn man Eltern hatte, dieei-
nen selbst als ,, Zentrum eigener Initia-
tive" (Kohut 1973) anerkennen konn-
ten. Kohut hatte damit darauf abgeho-
ben, dass Kinder nicht nur korperliche
»Bedurfnisse* haben, die Befriedigung
verlangen; hier sind Worte wie trosten,
halten, versorgen und eben auch pfle-
gen angemessen. Neben diesen gibt es
ein zentrales soziales Bedirfnis: asein
eigenes Subjekt, als Zentrum eigener
Initiative anerkannt zu werden. Die
Séuglingsforscher haben esunsgezeigt:
Schonwenn ein kleiner Saugling in sei-
nen Initiativen anerkannt wird, strahlt er
vor Freude. Niemand vermag dem zu
widerstehen. Auch das eine Art von
Macht. Stern (1985) spricht vom ,, self
as agent“. Soziale Anerkennung kann
viele andere korperliche Méngel kom-
pensieren. Dornes (2000) geht so weit
zu behaupten, dass die sozialen Interak-
tionen die Biologie Ubersteuern kénnen.
Um anerkennen zu kénnen, muss man
Anerkennung erhalten haben (vgl. auch
Altmeyer 2000).

Zu den transgenerationellen, affek-
tiven und biografischen Voraussetzun-
gen beim Erwerb von Souveranitét
kommt eine praktische hinzu. Eltern
konnen die aus Hilflosigkeit gezeugte
Macht ihres Sauglings praktisch beant-
worten. Der Bindungsforscher Klaus
Grossmann (1985) hat dazu das Kon-
zept der ,Feinfuhligkeit* entwickelt.
Damit ist gemeint, dass M Uitter prompt,
angemessen in der Kontur ihrer Ant-
wort und in der richtigen Dosierung
auf dielnteraktionsangeboteihresKin-
des reagieren. Wenn dies gelingt, ent-
wickeln sich sog. ,,sicher gebundene”
Kinder. Wo Kinder sich dann , sicher*
fuhlen, ist ihre Bindungssuche nicht
aktiviert, sondern , gestillt*. Ein stilles
Bindungssystem erlaubt dann dieAkti-
vierung des sog. Explorationssystems,
und solcheKinder sind neugierig, spie-
len zeitweilig ruhig fir sich und entlas-
ten auf diese Weise ihre Eltern vom
Stress der Aufzuchtleistung.

Souverdnitat als Anerkennung der
Abhangigkeit auf der Basis intergene-
rationeller, affektiver, lebensgeschicht-
licher und praktischer Voraussetzun-
gen ist nun digjenige Leistung, die
auch im Umgang mit alten Menschen
erheischt und zugleich ungemein er-
schwert ist. Der Grund ist, dass die
Hilflosigkeit alter Menschen dazu ver-

fuhrt, sie wie Kleinkinder zu behan-
deln; tatsachlich bendtigen sie ganz
ahnliche Pflegeleistungen. Dabel sind
wiederum neben den Gefahren der
Hilflosigkeit und der eigenen Gebun-
denheit auch die Gefahren des emotio-
nalen Rickzugs oder der gereizten
Aggressivitdt gegeben. Man vergisst
dann, dasssiein der Regel 50 Jahre ak-
tiven Lebens schon hinter sich haben,
und esgeschieht dann nicht selten, dass
75-Jahrige wie Sauglingein entmindi-
gender Weise behandelt werden.

Der familiare Lebenszyklus

Zur Aufklérung der Frage, welche Be-
deutung die emotionale Gleichsetzung
von Sduglingen mit alten Menschen
hat, kann das familientherapeutische
Konzept des Lebenszyklus beitragen.
Ich zeige lhnen ein Schema (nach
Combrinck-Graham 1985; Abb. 1). Ein
solches Modell ist ziemlich schema-
tisch und sogar normativ, aber fiir mei-
ne Diskussion reicht es hier.

Das menschliche Leben beginnt
und endet mit Hilflosigkeit. Dasist oft
schon festgestellt worden. Wenig ist
bislang dartiber gesagt, dass damit fur
diejeweiligen Angehdrigen der mittle-
ren Generation den Alten gegentber
Einstellungen mobilisiert werden kon-
nen, die einst Kindern galten. Beide
fordern viel Zuwendung und kénnen
manchmal nur wenig zurtickgeben,
beiden ist das Muster der hilflosen

Macht zu Eigen, beide fordern unsere
Souveranitat, und beiden begegnen El-
tern — also den Angehdrigen der mitt-
leren Generation — mit den bekannten
familiendynamischen Mustern. Davon
will ich nun einige beschreiben.

Familiendynamische Muster

Depressionsabwehr —
das Strindberg-Muster

Wenn die Kinder das Haus verlassen
haben, tritt im Lebenszyklus eine Pha-
se ein, die as ,,empty nest“ beschrie-
benwird. Fur beide Geschlechter erge-
ben sich im Alter unterschiedliche
Aufgaben und emotionale Gefahren.
Manner mussen fur Quellen ihrer
Selbstachtung, die bislang meist in be-
ruflicher Arbeit gelegen haben, einen
Ersatz finden. Sie profilieren sich dann
gelegentlich alsexzellente K che, ver-
walten die Finanzen der Familie und
ergreifen Initiativen des Kontakts zur
weiteren Verwandtschaft. Dies alles
aber waren zuvor in den meisten Fami-
lien die weiblichen Doménen. Dann
sieht man manchmal depressive Frau-
en und lebenslustig-agile dltere Man-
ner, die umso initiativer werden, je de-
pressiver ihre Frau wird, und deren
Frau umso depressiver wird, je agiler
ihr Mannist. Dasist ein weiteres Mu-
ster, das zu erkennen nicht immer so
leicht ist, wie ich es hier beschreibe.
Sein Sinn erschlief’t sich, wenn man

GroB3elternschaft

Obergang zur Elternschaft

Adoleszenz
Krise der Lebensmitte

Riickzug ins
Privatleben

Abb.1. Schemades Lebenszyklus
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sich einen anderen Ausgang vorstellt:
Nicht die Frau, sondern der Mann wird
in den Jahren nach seiner Berufstétig-
keit depressiv, well er keine Felder der
Betétigung findet. Es kommt zu einem
stillen, aber erbitterten Kampf zwi-
schen den Eheleuten, der viel zur noto-
rischen Granteligkeit @terer Menschen
beitrégt. Der Kampf wird letztlich da-
rum gefuhrt, wer die Depression tra-
gen muss. Kénnte sich die Fantasie er-
flllen, dass nur einer sie tragen muss,
dann koénnte der andere —vermeintlich
— frel davon sein. Bei Strindberg und
I bsen sehen wir deshalb deprimierende
Theaterstiicke Uber ate Leute, die auf
nichts anderes zu warten scheinen, als
dass der andere vor ihnen stirbt. Ich
nenne dies das Strindberg-Muster.

Das Hamlet-Muster

Frauen haben wegen ihrer hoheren Le-
benserwartung eine 4- bis 5fach hthe-
re Chance zu verwitwen. Siemtissenin
aller Regel mit einemfinanziell verrin-
gerten Lebensstandard zurechtkom-
men sowie mit einem erhdhten Erkran-
kungsrisiko. Beides schrankt ihre Un-
abhangigkeit betrachtlich ein — sie
werden von den Kindern abhangig.
Auch wenn sie sich noch jung fuhlen,
haben die Kinder, selbst mittlerweile
Eltern, vielfache Gelegenheiten, sich
nun ins Leben ihrer Mutter einzumi-
schen, etwa wenn diese sich wieder
verheiraten mdchte. Fast immer wird
eine neue Verbindung von den Kindern
alsschwere llloyalitét aufgefasst. Kin-
der, so heil?t esin der Literatur dann,
konnten sich nicht vorstellen, dass alte
Menschen noch ein Bedirfnisnach Se-
xualitét, Liebe und Zartlichkeit haben.
Solange man so denkt, startet man
wohl gemeinte Kampagnen fir Sexua-
litat im Alter. Ich meine, man koénnte
ebenso gut die gegenteilige Behaup-
tung vertreten: Kinder, also Eltern,
kdnnen sich sehr wohl vorstellen, was
fUr eine Figur der Uberlebende Eltern-
teil in erotisch-sexueller Hinsicht noch
abgibt, und gerade weil sie sich das
vorstellen, reagieren sie geschockt,
verdréngen diese Vorstellung sofort
und bekampfen sie projektiv an der
Quelle, indem sie gegen die Mutter
bzw. den Vater schwere Vorwirfe er-
heben. Gibt es in der Familienge-
schichte bereits Scheidungserfahrun-
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gen, werden diese reaktiviert und neu
verhandelt. Hamlet, so mochte ich er-
innern, wirft seiner Mutter vor, dasssie
ihrem Mann, seinem Vater, nach des-
sen Tod nicht die Treue gehalten habe,
sondern mit dem anderen ,,im Lotter-
bette" liege. PI6tzlich verdrehen sich
dann die Dinge: Der Tod des verstor-
benen Teilserscheint den Angehdrigen
der mittleren Generation nachtréglich
als Reaktion auf das Nebenverhéltnis
des Uiberlebenden Ehepartners; diejin-
geren diskutieren ausgiebig, ob es
nicht vielleicht schonimmer oder doch
immer mal wieder ein Seitenverhéltnis
und wenn, wie lange schon, gegeben
haben konnte. Die gesamte Familien-
geschichte erscheint ihnen plétzlich in
einem neuen Licht, und daraus ziehen
sie dann den Schluss, Vorwdirfe spiiren
zulassen, indem siesich zurtickziehen,
nicht mehr zu Besuch kommen und
schon gar nicht pflegen. Ich nennedies
das Hamlet-Muster.

Es gibt die Variante, dass die Ge-
schwister, also die Kinder des alten
Mannes oder der alten Frau, ihrerseits
polarisiert reagieren. Ein Geschwister
zieht sich vollig vom Kontakt zurtick,
ein anderes Geschwister Ubernimmt
die doppelten Kontaktaufgaben mit
dem alternden Menschen und trégt die
Lasten der Versorgung und Pflege,
auch schon des Zugangs zu einem er-
weiterten Lebensradius desalten Men-
schen, allein. Die genannten emotiona-
len Reaktionen von Riickzug und Bin-
dung sind dann auf verschiedene Ge-
schwister verteilt; deren Zerwirfnis
untereinander ist in den allermeisten
Fallen vorprogrammiert.

Die Zange -
transgenerationale Kollusion

Der Lebenszyklus bietet weitere Mdg-
lichkeiten zur Bewaltigung der Alters-
probleme. Werden Enkel geboren, hilft
das den Grof3eltern ganz auf3erordent-
lich bei der Annahme der eigenen Ver-
ganglichkeit. Sie sehen, wie sie selbst
sich fortgezeugt haben, und wenden
ihren Enkelkindern meist eine enorme
Liebe zu. Riickblickend ist eine solche
Erfahrung von vielen Menschen aus
der Enkelperspektive idealisierend er-
innert worden und ist auch Teil der
schonen Literatur. Die sprichwdrtlich
.liebe Oma‘ oder der ,liebe Opa"

gehodren ebenso zu den kulturellen Er-
fahrungsregistern wie das Phantasma
von der , alten Hexe". Die gleichen Er-
fahrungen aber werden von den betei-
ligten Eltern oft ganz anders gewertet.
Sie erleben mehrerlei. PIGtzlichist die
Grol3mutter in einer Weise den Enkeln
gegenlber tolerant, verstéandnisvoll
oder grof3ziigig, wieesdie Eltern selbst
als Kinder nie erlebt haben. Sie ge-
wahren ihnen ein ungeahntes Mal3 an
Aufmerksamkeit und Zeit und bieten
sich oft manifest als die besseren El-
tern an. Die Eltern missen dann nicht
nur mit alten Gefuhlen der Eifersucht
fertigwerden, wennsieindie Rolleder
Geschwister den eigenen Kindern ge-
genuiber geraten. Sie mussen dartber
hinaus bewdltigen, dassihnen der ,, bo-
se Teil* in einem kollusiven Zusam-
menspiel zwischen GroRRelterngenera
tion und Enkeln zugeschrieben wird,
und erleben sich als zwischen den Ge-
nerationen zerrieben. Der Grund fur
dieses Muster einer transgenerationa-
len Kollusion, dasdie mittlere Genera-
tion zangenartig umgreift, liegt darin,
dass Grolelternihre Kinder nicht mehr
sozialisieren missen. Die L ast der Ver-
antwortung ruht nicht unmittelbar auf
ihren Schultern. Ihre Beziehung zur
jingsten Generation ist von Sorgen
entlastet. Sie haben den lieben Part, die
Eltern den bosen. Hier sind dann alle
Chancen fur schwere Auseinanderset-
zungen angelegt; zum Glick werden
sienichtimmer redisiert. Einzelne En-
kelkinder werden bevorzugt, es ent-
steht ein Kampf um deren Zuwendung.
Die Enkel geraten in eine méachtige Po-
sition und lernen schnell, ihre neuen
Vorteile zu wahren. Allerlel Intrigen,
insbesondere um materielle Vorteilein
Verbindung mit Erbschaftsfragen, kon-
nen eingefadelt und an Wohlverhalten
geknlpft werden. Groleltern kénnen
die ihnen zuwachsende Macht im Fa-
milienspiel benutzen, um gewaltige
Mengen an Honig daraus zu saugen.
Vor alem aber hélt es sie lebendig.
Kaum sonst irgendwo kann man so
deutlich  bestétigt finden, dass
Machtaustibung ein vorzigliches Ant-
idepressivumist.

Gibt es Hilfestellungen?

I ch habe nun das Muster der méchtigen
Hilflosigkeit, das Strindberg- und das



Hamlet-Muster und die , Zange* als
transgenerationale Muster beschrie-
ben. Ich habe diese Muster mit dem fa-
milidren Lebenszyklus in Verbindung
gebracht und beschrieben, wieteilneh-
mend beobachtende Fremde, also z. B.
mein anfanglich erwéhnter Patient, in
ihren emotionalen Reaktionen pendeln
konnen zwischen Aggression und
Rickzug, zwischen Hilflosigkeit und
Bindung. Ich habe angedeutet, dass
diese Muster und die emotionalen Re-
aktioneninvielfaltigen Varianten, Ver-
meidungen und Maskierungen reali-
siert werden konnen, die es oft nicht
leicht machen, sie zu erkennen. Hier
waére es natirlich einfach, die Verbin-
dungslinien zur psychoanalytischen
Abwehrlehre zu ziehen — auf der einen
Seite; auf der anderen Seite konnten
die bekannten familientherapeutischen
Konzeption stehen. Erinnert sei an
H.E. Richters Theorie, wonach in ge-
storten Familien Kinder bestimmte
Rollen einnehmen, wie z.B. die des
umstrittenen Bundesgenossen oder des
Partnerersatzes, und man sieht dann
sofort, dass eine solche rollentheoreti-
sche Sichtweise unproblematisch auf
die Zuweisung von pathologischen
Rollenmustern an alte Leute und von
aten Leuten Ubertragen werden kann.
Das Gleiche gilt fur das von Helm
Stierlin entwickelte Konzept der Dele-
gation, wonach Familienmitglieder
einander unbewusste A uftrége erteilen,
die sie bel der Lésung von L ebensauf-
gaben schwer behindern konnen.

Ichwill nun auf die Frage eingehen,
ob und inwieweit fir Angehorige von
Pflegeberufen die Kenntnis solcher
Muster entlastend und hilfreich sein
kann. MeineAntwort ist grundsétzlich:
Ja.

Professionelles Wissen
ist Selbsthilfe

DieHilfedurch solcheKenntnisistim-
mer eine Selbsthilfe. Wenn man weil3,
was einem gerade begegnet ist, ist we-
nigstens die Moglichkeit einer heilsa-
men Distanzierung gegeben. Die Er-
fahrung wird reflektierbar. Damit 16st
man sich aus interaktiven Verstrickun-
gen mit den alten Menschen und ihren
Angehorigen. Die Erfahrung wird
dann unter glinstigen Umstanden sogar
diskutierbar. Das wird zunéchst im

Gesprach mit Kollegen geschehen,
vielleicht unter Anleitung eines Super-
visors. Damit wird die eigene Praxis
auch kritisierbar, was die Vorausset-
zung dafUr ist, dass sie — wo immer
moglich — auch verbessert werden
kann.

Indem der Erfahrung so einegewis-
se Gemeinsamkeit der Sprache zur
Verfligung gestellt wird, kann die Er-
fahrung Uberhaupt vergleichbar wer-
den. Ich meing, das ist ein nicht un-
wichtiger Punkt; Erfahrung in einem
Beruf zu haben bedeutet ja nicht nur,
viel gesehen und gehdrt zu haben, son-
dern auch zu wissen, was man gesehen
und gehort hat. Man kann verschiede-
ne Formen der eigenen Praxis, dievon
friher und die von heute beispielswei-
se, miteinander vergleichen. Das | asst
ein Gefuhl der Entwicklung und Zu-
nahme eigener Kompetenz entstehen.

Diese Momente der Reflektierbar-
keit, der Diskussion, der Kritik und der
Vergleichbarkeit von Erfahrungen
koénnen in ein Konzept interner Qua-
litatssicherung eingebracht werden;
ein Supervisor kann z.B. darauf ach-
ten, wie sieins Gleichgewicht zu brin-
gen wéren.

Ein solcher Vergleichwird durch ei-
nen lockeren theoretischen Rahmen
organisiert, innerhalb dessen profes-
sionelle Kommunikation stattfinden
kann. Soweit eine Theorie das nicht
leistet, kannsienatirlichihrerseitsdis-
kutiert, mit anderen verglichen und kri-
tisiert werden, und das Repertoire der
beschreibbaren Muster kann dann
fraglos dem vorhandenen Korpus an-
gegliedert werden. Pflegerische Praxis
hat damit die Chance, befriedigend zu
werden fr die, die sie austiben.

Alle diese Gesichtspunkte der Dis-
kutierbarkeit, Kritisierbarkeit und \er -
gleichbarkeit werden zusammenge-
bunden von dem entscheidenden Ge-
sichtspunkt, dass die Kenntnis einiger
Muster dem Praktiker hilft, sich zu ver-
stehen im Sinne einer Beantwortung
der Frage: “Was tue ich hier eigent-
lich?" Wissen hat das Potenzial, dem
praktischen Handeln Sinn zu liefern.
Dazu aber braucht es noch eine Vor-
aussetzung. Diese Erweiterung steht
im Zentrum eines Konzepts interner
Qualitétssicherung.

Sinn — im Zentrum
des Pflegeleitbildes

Die Frage nach dem Sinn des eigenen
Tuns ist, solange sie unbeantwortet
bleibt, wie ein feines Loch in einem
tragenden Rettungsring. Bleibt dasfei-
ne Loch ungeflickt, flief3t ausihr unbe-
merkt alle Energie ab. Noch prall, wird
der Verlust nicht bemerkt, wenn doch,
erscheint fast ales zu spét. Sinn kann
jedoch vollstandig nicht diskursiv for-
muliert und deshalb in einer allgemei-
nen Weise auch nicht verbindlich oder
gar verpflichtend gemacht werden.
Theoretische Begriffe sind hier nicht
mehr als Wegweiser, und man sollte
natlrlich nicht auf den zeigenden Fin-
ger gucken, sondern auf das, worauf er
zeigt.

Ein solcher wegweisender Begriff
ist Souveranitét. Ich habe sie definiert
als Anerkennung von Abhéangigkeit
und sie gegen den so beliebten Begriff
der Autonomie abgehoben. Erik Erik-
son hat uns ein Modell des menschli-
chen Lebenszyklus hinterlassen. Da-
nach gibt es polar organisierte Ent-
wicklungsetappen, z.B. die Stufe, wo
~Autonomie“ gewonnen und gegen
»Scham und Zweifel” verteidigt wird.
Am Ende seines L ebenszyklus sieht er
die Generativitét, die Befriedigung des
Alters dartiber, etwasim Leben hinter-
lassen zu haben, was die eigene be-
grenzte Existenz tiberlebt. Dassind fiir
die meisten Menschen die eigenen
Kinder, fir andere sind es kiinstleri-
sche oder wissenschaftliche Werke, fr
fast alle die Erinnerung, in der wir un-
seren eigenen Tod im Gedéchtnis der
anderen Uberdauern.

Damit dies aber alles so schon ver-
lauft, wie es Erikson uns beschreibt,
brauchen wir, wie ich zu beschreiben
versucht habe, andere Menschen, die
Souveranitét aufbringen; die anerken-
nen kénnen, dass sie von uns und un-
serer lebenslangen méachtigen Hilflo-
sigkeit abhangig sind, und deshalb ge-
rade ihre individuelle Autonomie uns
partiell opfern. Die uns as Sauglinge
nicht aus dem Fenster werfen, wenn
wir nachts schreien, und die uns gedul -
dig den Po abwischen, weil sich die
Haut sonst entziindet.

Diese Fahigkeiten, dieich a's Sou-
verdnitdt zusammenfasse, konnten ei-
nen Beitrag zu einem pflegerischen
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Leitbild liefern, dasvielleicht nicht er-
reicht werden kann, von woher aber
doch einVorscheinin den gewiss ener-
vierenden Alltag leuchten konnte. Wer
namlich pflegend seine Autonomie be-
hauptet (statt Souveranitét zu gewin-
nen), kann kaum anders, als in Kon-
flikte zu geraten. Autonomie ist ein
Konzept, dasmit Begriffenwie,, Gren-
ze" und , Verteidigung® zusammenge-
dacht wird; in milden Varianten reden
wir von der ,Wahrung“ der Autono-
mie. Wenn 2 in diesem Sinne autono-
me Menschen —ein Alter und ein Pfle-
ger — zusammentreffen, muss deshalb
unweigerlich auf der interaktiven Ebe-
ne ein Kampf entstehen, bei dem jeder
der Beteiligten sich subjektiv berech-
tigt fuhlen darf, nur zu , verteidigen®,
eben die, Grenzen® seiner Autonomie,
wahrend er vom anderen als aggressiv
empfunden wird, was dessen Verteidi-
gung dann legitimiert. Das Ideal der
Autonomie muss somit als ein Beitrag
zum interpersonellen Muster der sym-
metrischen Eskalationen angesehen
werden.

Das (falsche) Gegenstiick der Auto-
nomieist karitative Selbstlosigkeit, die
nichts zu verteidigen vorgibt, immer zu
verlieren, alles zu geben und zu verge-
ben bereit ist und gerade so doch im-
mer gewinnen maochte. Von solcher
versteckten Kampfmetaphorik —sel es
Kampf beim Muster der symmetri-
schen Eskalation, sei es der versteckte
Kampf der selbstlosen Hingabe —
mochte ich gerne Entwirfe von Pfle-
geleitbildern entlasten.

Mir liegt deshalb daran, deutlich zu
machen, dass ich familiendynamische
Muster nicht beschrieben habe, um
dem Pflegepersonal nun therapeuti-
sche Aufgaben aufzubiirden, aber auch
nicht, um nun in die therapeutische
Trickkistegreifenzukénnenundindie
Lage versetzt zu sein, plotzliche Ver-
anderungen bei alten Menschen und
den mit ihnen konflikthaft verstrickten
Angehdrigen zu bewirken. Dasist alles
noch auf der Stufe der Autonomie ge-
dacht, will eigene Freirdume verteidi-
gen oder gar erweitern — nein, die
Kenntnis mancher familidrer Muster
soll den zu pflegenden Menschen nicht
Zu verandern, sondern zu ertragen hel-
fen. Ich setze also insgesamt auf die
heilsame und vielleicht nur erleich-
ternde Wirkung der Anerkennung, und
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eshietet sich die Hoffnung, dassdie zu
Pflegenden davon infiziert werden
konnen. Das konnte es ihnen erleich-
tern, ihre Schuld und ihre Hilflosigkeit
und ihren endlichen Rickzug zu ertra-
gen.

Zuhdren beim Erzéahlen

Diese Hoffnung ist im Grund leicht zu
realisieren, weil alte Menscheninaller
Regel noch Gber eine Tugend verfligen,
die uns im alltaglichen kommunikati-
ven Verkehr verloren zu gehen droht:
Siewollen erzéhlen, und sie kbnnen es
nur, wenn sie sich einen anderen Men-
schen als Zuhorer organisieren und
diesen motivieren kdnnen. Hier ist nun
mehr die Doméne des Psychoanalyti-
kers.

Andersalsbeim kognitiven Wissen,
dassichumWahrheit und Irrtum dreht,
geht esbeim Erzéhlen darum, wiesich
mit einer — der eigenen — Wahrheit le-
ben |&sst. Und dasist, in einer existen-
ziellen Wendung die Frage von Gliick
und Ungliick. Erzéhlend schaffen wir
jene Einheit, die Kant als ,,qualitativ*
bezeichnet hat, womit er die Einheit ei-
nes Themas, in einem Schauspiel bei-
spielsweise, gemeint hat. Wir themati-
sieren sie heute unter dem Titel einer
Identitét. Geschichten aus der Ge-
schichte (Buchholz 1999) eineslangen
Lebens sind v.a. dort nétig, wo Iden-
titét eine stets prekare Forderung ist,
weil alessichandert. Erzéhlenist dann
eine Weise, mit Zerrissenheit fertig zu
werden. Das Erzahlen von Geschich-
ten ist eine Strategie der Kontingenz-
bewdltigung; auch das, was nur zufal-
lig auftritt, erhalt durch die Erzahlung
einen Sinn, den sich zu schaffen um je-
den Preis als das vielleicht letzte Be-
durfnis des Alters bezeichnet werden
kann.

Auch beim Erzéhlen von Geschich-
ten lassen sich wenigstens 3 M uster er-
kennen:

Muster 1: Erzéhlt wird, um mora-
lisch zu belehren. Das ist das, was bei
alten Menschen manchmal , nervt,
wenn sie einem ungebeten ihre Le-
bensmaximen andienen und einen mo-
ralischen Pakt aufndtigen wollen.
Zuhorer fuhlen sich wie unter einem
sténdigen Zustimmungszwang. Nach-
fragen nach einzelnen Details werden
vom Erzéhler schnell darauf gepruft,

ob inihnen ein Widerspruch enthalten
sein konnte, und wenn dieser festge-
stellt ist, wird der Zuhorer mit einem
rasch erigierenden moralischen Zeige-
finger gertgt. Er darf und soll as
Zuhorer nur die Rolle des Belehrten
einnehmen und so wenig kritisch nach-
fragen oder gar infrage stellen wie der
Erzahlende einst selbst. Weniger der
inhaltlichen Erzéhlung als vielmehr
dem interaktiven Erzéhlen wohnt ein
beméchtigender Zwang inne, gegen
den man sich rasch wehren mochte.
Hier zeigt sich der Wert der Kenntnis
von Mustern, die Souveranitét ermog-
licht. Man kann dann voll umfanglich
registrieren, waseinem als Zuhorer zu-
gemutet wird, die Hilflosigkeit des an-
deren anerkennen und sich seiner doch
nur zeitlich begrenzten Macht beugen.
Denn éndern kann man hier nichts, die
Geschichten dienen immer der Illus-
tration der moralischen Maxime, nie
entfalten sie eine eigenstandige Kon-
tur. Ich empfehle hier, nur einen einzi-
gen Versuch zu machen, die Geschich-
te jenseits der Maxime zu erfahren.
Wenn dieser scheitert, lasse man die
Finger insbesondere dann davon, wenn
das Geflhl, genervt zu sein, zunimmt.

Muster 2: Erzahlt wird, um das, was
man faktisch getan hat, zu legitimie-
ren. Hier haben wir es meist mit alten
Menschen zu tun, die unter schwerer
Schuld oder unter schweren Schuldge-
fUhlen leiden. Sie erzéhlen zur Recht-
fertigung, und man merkt ihnen an,
dass sie gerade dieses Ziel nicht errei-
chen. Solche Geschichten kdnnen
kaum einen Abschluss finden, es falt
einem rasch auf, dass man sie immer
wieder erzahlt bekommt. Inhaltlich
drehen sie sich um Kriegserfahrungen
oder um das Versagen bei der Erzie-
hung der eigenen Kinder, wo man sich
schwere Fehler eingestehen muss.
Zuhorer sind rasch versucht, morali-
sche Entlastung anzubieten und mitzu-
teilen, dass die Dinge doch so schlimm
eigentlich nicht seien. Damit aber teilt
man dem erzahlenden alten Menschen
fast immer nur mit, dass man ihn nicht
verstanden hat. Die wirkliche Schuld
ist meist gar nicht in der Geschichte
vorfindbar, sondern verdrangt oder auf
komplexe Weise mit anderen Ge-
schichten verwaoben. Ich empfehle zu-
zuhoren, nicht moralisch entlastend
einzugreifen, sondern geduldig zu blei-



Fazit fUr die Praxis

Altenpflegekréfte brauchen eine
wirksame Anti-Burnout-Prophyla-
xe. Familientherapeutisches W ssen
bietet einen gewissen Schutz dage-
gen, sich in verschleif3ende Ausein-
ander setzungen mit alten Menschen
und deren Angehorigen zu ver-
stricken. Eshietet Schutz und offnet,
well es professionelles Wissen ist,
die Chance, dennoch mit dem alten
Menschen verbunden zu bleiben,
sich nicht abschirmen zu miissen. Im
Zentrum des professionellen Wis-
sens steht immer die Frage nach
dem Snn, auch des eigenen Tuns.
Snnfragen kdnnen vollsténdig nicht
mit diskursiven Mitteln, mit Theo-
rie, beantwortet werden. Aber die
Theorie ist doch auch ein brauch-
barer Wegweiser, gerade im Um-
gang mit alten Menschen. Zuhdren
ist hier wichtiger alsalles,, Interve-
nieren” .

ben und frei nach Nestroy der Devise
zu folgen, dassim Laufe der weiteren
Begebenheiten schon allesklar werden
wird — nach wenigen Erzéhlsitzungen
ergibt sichein Einstiegin ein Gespréch
deshalb, weil diese Art des Erzéhlens
erkennbar der Abwehr dient, die sich
rasch erschdpft. Die Geduld zahlt sich
aus, danach kann man immer die Er-
fahrung machen, es mit einem interes-
santen Leben zu tun zu haben.

Muster 3: Erzéhlt wird, um etwas
aus der Vergangenheit loszuwerden.
Alte Menschen haben viel loszuwer-
den, und sie finden bei ihren An-
gehdrigen oft weniger Zeit und Auf-
merksamkeit. Loswerden muss man

das, was keinen oder noch keinen Sinn
hat, dessen Gestaltwerdung der auf-
merksamen Nachfrage bedarf. Kann
dasErlebte erzahlend gestaltet werden,
wandelt sich manchmal eine Tragtdie
in eine Komadie, und in glicklichen
Félen kann sich die innere Fixierung
Uberhaupt |6sen. Dannwerden auchim
Alter noch wirklich neue Erfahrung
maoglich. Martin Walser hat in seinem
Roman ,FinksKrieg* (1998, S. 22) ei-
ne solche Umwandlung beschrieben.
Dort heif3t esin einer Episode, die Fink
zu Hause seiner Frau Thea erzahit:
»Als ich das zu Hause erzéhlte, sagte
Thea, ich sei inzwischen so empfind-
lich geworden. Passauf, sagte sie. Pass
du auf, auf mich, sagte ich. Danach
lachten wir nicht, wie essich nach die-
sem Satz eigentlich gehort hétte. Sie
legte ihre Hand auf meine. Dadurch
wurde alles ernster. Eine Frau kann of -
fenbar durch die Art ihrer Teilnahme
jedem Faktum einen ganz anderen
Wert geben alsman selber. Man erzahit
ihr etwas, und plétzlich ist es, nur
durch ihre Reaktion, eine Tragddie.
Oder eine Komédie. Und vorher war’s
weder dasnoch das.” Eben diese Chan-
ce des Umwandelns—aus einer Trago-
die konnte unter gltcklichen Umstan-
den eine Komédie werden — kdnnen
Zuhorende nutzen.

Vielleicht bin ich am Schluss zu
therapeutisch geworden? Nun, ich
weil3, dass wéhrend einer pflegeri-
schen Situation vieleintime Gespréachs-
chancen entstehen und viele schwieri-
ge Intimitdten redend leichter Uber-
brickt werden koénnen. Ich wollte auch
hier die Sinne etwas scharfen fir mog-
liche Muster und dann auch fir eigene
Reaktionen und fur die Chancen, die
im erzéhlenden Umwandeln versteckt
sind.
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